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INTRODUGAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar um panorama das atividades
desenvolvidas pelo Setor de Ouvidoria da Camara Municipal de Itabirito ao
longo do ano de 2024. A Ouvidoria desempenha um papel fundamental na
promogao da transparéncia, no fortalecimento da participagdo cidada e no
aprimoramento da gestdo publica, servindo como um canal direto de

comunicagao entre a populagao e o Poder Legislativo Municipal.

Neste documento, serdo abordadas as principais demandas recebidas e as
estatisticas que refletem o volume e a natureza das manifestagdes registradas.
A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a escuta ativa da populagao e a
busca por solu¢cdes que contribuam para a constru¢cdo de um municipio mais
transparente e democratico. A analise dos dados apresentados neste relatorio
visa fornecer subsidios para o aprimoramento continuo do servico, fortalecendo

a confianga entre os cidadaos e o Legislativo Municipal.



CARTA DE SERVICOS

A Ouvidoria tem como objetivo garantir o efetivo direito constitucional a
informacéao e interagir com as demais unidades da Camara para ampliacdo da

transparéncia, em cumprimento a Lei n° 12.527/2011.

Nesse contexto, a Ouvidoria apresenta-se como canal de comunicagao com o
cidadao, que pode sugerir, reclamar, elogiar, denunciar e solicitar informacgdes a

respeito dos servigos prestados pela Camara.

A Ouvidoria estabelece-se, portanto, como mecanismo de participagao e
controle social,contribuindo para a valorizagdo da cidadania e para o

aperfeicoamento da Administracao.

COMPROMISSOS DA OUVIDORIA DA CAMARA PARA COM O CIDADAO

e Estabelecer canais de comunicagdo com o cidadao a fim de facilitar e agilizar
o fluxo das informacdes e a solucao de seus pedidos;

e Facilitar o acesso do cidadao a Ouvidoria, simplificando os seus
procedimentos internos;

e Organizar e tratar as manifestagbes recebidas, de modo a produzir
indicativos quantificados e qualitativos para a Camara, visando a melhoria

dos servigcos prestados.

ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

e Receber e tratar todas as manifestacbes com isencéo e imparcialidade;
e Orientar o cidadao quanto ao encaminhamento de sugestdes, elogios,

solicitacdes e reclamacodes;



Informar ao usuario o resultado de sua demanda;

e Controlar, acompanhar e encaminhar as manifestacbes aos setores da
Cémara para adogao das providéncias cabiveis;

e Divulgar os servigos prestados pela Ouvidoria e os resultados alcangados;

e Propor e realizar parcerias com 6rgaos e entidades para intercambio de

conhecimento e boas praticas.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES PARA ACESSAR O
SERVICO

A demanda dirigida a Ouvidoria da Camara devera referir-se a matéria de sua
competéncia, ser apresentada com clareza e conter todas as informacgdes
necessarias a sua analise e tratamento. Também sao necessarias informacodes
de contato (nome, qualificagdo, enderego, telefone ou e-mail do usuario) para
encaminhamento da resposta ou solicitagdo de informagdes adicionais pela

Ouvidoria.

Nas hipéteses em que seja solicitada a Camara, cdpia de documentos, podera
ser cobrado do demandante o valor necessario ao ressarcimento desse custo.
Sera garantido o sigilo quanto a autoria da demanda quando expressamente
solicitado pelo demandante ou, por decisdo do Ouvidor, em virtude da
relevancia e particularidade do caso. O demandante n&o ficara sujeito a
nenhuma sangado administrativa no ambito da Camara em decorréncia da

demanda, salvo em caso de comprovada ma-fé.

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVIGCO

O servigo prestado pela Ouvidoria da Camara podera ser realizado pela

Internet, Correio, meio telefénico ou presencial.



e Internet https://www.itabirito.mg.leg.br/institucional/ouvidoria-1

e Atendimento telefénico (31) 3561-1599 Segunda a Sexta-feira | 12h as 18h;

e Atendimento presencial Segunda a Sexta-feira (dias uteis) | 12h as 18h, na
Sede da Camara;

e Atendimento via Correios Endereco: Av. Queiroz Junior, n° 639, Praia -

ltabirito/MG CEP: 35.450-000

O prazo para a resposta a demanda solicitada sera de até vinte dias.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

As manifestagdes recebidas pela ouvidoria podem ser classificadas em:

e ELOGIO: Demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido.

e SOLICITACAO: requerimento de adocdo de providéncia, orientacéo,
informacdo ou esclarecimento por parte da Camara ou matéria de sua
competéncia. RECLAMACAOQO: demonstracdo de insatisfagio relativa ao
servico prestado pela Camara.

e SUGESTAO: manifestacdo que apresenta ideia ou proposta para
aprimoramento dos servigos realizados pela Camara.

e DENUNCIA: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da

atuagao de 6rgao de controle interno ou externo.



Total de manifestagoes recebidas em 2024: 27

Reclamacgdes: 5
Solicitagdes: 15

Denlncias: 7

Manifestac6es Recebidas - 2024

Reclamacdes
12,0%

Denuncias
28,0%

Solicitacbes
60,0%




Manifestagoes recebidas - Demonstragdo mensal

ManifestacGes recebidas por més
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ASSUNTOS

As demandas dirigidas a Ouvidoria da Camara deverao referir-se a matéria de sua
competéncia, serem apresentadas com clareza e conter todas as informacdes

necessarias a sua analise e tratamento.

Assuntos do escopo da Camara: 11

Assuntos fora do escopo da Camara: 16



Assuntos das manifestacdes

Escopo da Camara
40,7%

Fora do escopo da
59,3%

CANAL DE ACESSO UTILIZADO

Os canais disponiveis para acesso a Ouvidoria da Camara utilizados em 2024
foram:

e Site : 25 manifestagdes

e Atendimento telefénico: 1 manifestacao

e Atendimento Presencial: 1 manifestacao

e Atendimento via Correios Endere¢o: nenhuma manifestagao



Canais utilizados

Atendimento

3,7%

Atendimento telefénico
3,7%

Site
92,6%

CARACTERISTICAS DAS MANIFESTAGOES

As manifestagcbes na Ouvidoria podem ser realizadas de forma identificada ou

andnima. Em 2024 elas foram realizadas da seguinte forma:

e Identificadas: 25

e Anodnimas: 2



ITABIRITO

Caracteristicas das manifestacées

Identificadas

Andénimas

SITUAGAO DAS DEMANDAS

O prazo para a resposta a demanda solicitada é de até vinte dias. Todas as
manifestacdes recebidas em 2024 comecaram a tramitar dentro do prazo e todas ja

foram finalizadas.

ORIGEM DAS DEMANDAS

Todas as manifestagdes realizadas em 2024 foram feitas por cidadaos.



